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1. 서론

오늘날 글로벌 사회에서 영어 능력은 학업과 취업의 성공을 위한 필수 요소로 자리 잡

고 있다. 하지만, 영어 성취도가 낮은 많은 대학생들은 언어적 문제뿐만 아니라, 학업에 대

한 낮은 자기효능감과 부정적 성취정서와 같은 정서적 동기 저하로 인해 어려움을 겪고 있

다. 특히, 과거의 영어 실패 경험은 영어 학습에 대한 거부감과 자신감 부족 등의 부정적 정

서로 이어질 가능성이 크다(하명애, 2020).

학습자 중심 교육이 강조되면서, 교수자의 배려, 공감, 상호작용과 같은 정서적 접근 방

식이 학습 동기와 몰입을 촉진하는데 핵심적인 역할로 주목받고 있다(김민성, 2011; 김현지 

외, 2022; 남인수, 2020; 정소영, 2023; Karakus et al., 2021; Wong & Law, 2002). 특히, 교수

자의 감성리더십은 학습자와의 신뢰를 키우고, 긍정적인 관계를 유지하며, 안정적인 수업 환

경을 조성하는 데 중요한 요소로 인식되고 있다(김광남, 2014; 김혜경, 2022; 류윤석, 2016; 

Berkovich & Eyal, 2015; Dulewicz & Higgs, 2000).

교육환경에서의 감성리더십은 교수자가 자신의 감정을 인식하고 조절하는 것을 바탕으로 

학습자의 정서를 이해하고 긍정적인 학습 환경을 조성하는 리더십을 의미한다(김혜경, 2022; 

류윤석, 2016; Goleman et al., 2002). 이는 개인적 역량(자기인식과 자기관리)과 사회적 역량

(사회적 인식과 관계관리)으로 구성되며(Goleman et al., 2002), 학습자의 내적 동기를 유발하

고 학습 성과를 향상시키는 심리적 요인으로 작용한다(류윤석, 2016; Wong & Law, 2002).

교수자의 감성리더십은 학습자의 정서 및 학습 성과에 유의미한 영향을 미친다는 다수

의 연구가 보고되었다(김광남, 2014; 김혜경, 2022; 류윤석, 2016; 정지애, 2024; Dulewicz & 

Higgs, 2000). 이러한 정서적 접근은 학습자의 자신감을 높이고, 긍정적인 학습 태도를 촉진

하며(김혜진 외, 2022; 박서연 & 윤미선, 2017), 과거 실패 경험에서 비롯된 부정적인 감정을 

긍정적으로 변화시키고, 학습자 스스로가 성공할 수 있는 있다는 자기효능감을 향상시킨다

(김대호 & 양대승, 2016; 추나영, 2019; Pedditzi & Manuela, 2019).

지금까지 교육 분야에서는 감성리더십이 학업적 자기효능감, 학습 참여 및 몰입 등의 정서

적 요인과의 관계 연구가 이루어졌으며(김광남, 2014; 김혜경, 2022; 추나영, 2019; Berkovich 

& Eyal, 2020), 영어 교육 분야의 경우, 학습자의 감성지능이 학습자의 언어 발달과 학습 성

과에 긍정적인 영향을 미친다는 연구가 보고되었다(김아영, 2019; 박혜숙, 2024; 정다원, 

2016; Henter, 2014; Li, 2020). 그러나 영어 교육에서 교수자의 감성리더십이 학습자의 학습

성과에 미치는 영향에 대한 연구와 더불어, 실제 수업 맥락에서 학습자의 특성을 반영한 감

성리더십 기반 수업 전략에 대한 연구는 찾아보기 어렵다. 특히, 영어 성취도가 낮은 학습자

의 경우, 영어 학습에 대한 부정적 감정을 줄이고 학습 동기를 유발하는 것이 중요한데, 이

러한 점에서 교수자의 감성리더십은 학습자의 정서적 변화를 촉진하는 중요한 요인이 될 수 

있다.
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이에 본 연구는 감성리더십을 기반으로 수업 전략을 설계-적용하여, 감성리더십이 저성

취 영어학습자의 학업적 자기효능감에 미치는 영향과 긍정성취정서의 매개효과를 검증하는 

것을 목적으로 한다. 이를 통해 관련 교수자에게 실질적인 교육적 시사점을 제공하고자 한

다. 본 연구를 위한 연구 문제는 다음과 같으며, 연구모형은 ‘그림 1’과 같다.

첫째, 교수자의 감성리더십이 대학생의 긍정성취정서와 자기효능감에 미치는 영향은 어

떠한가?

둘째, 대학생의 긍정성취정서가 학업적 자기효능감에 미치는 영향은 어떠한가?

셋째, 교수자의 감성리더십과 자기효능감 간의 관계에서 긍정성취정서의 매개효과는 어

떠한가?

그림 1. 연구모형

2. 이론적 배경

2.1. 감성리더십(emotional leadership)

교육 분야에서 감성리더십은 교수자가 자신의 감정을 인식하고 조절하는 능력을 바탕으

로, 학습자의 정서와 욕구를 이해하며, 긍정적인 상호작용을 통해 신뢰 관계를 형성하는 역

량을 의미한다(김광남, 2014; 김혜경, 2022; Berkovich & Eyal, 2020). 최근 교육 분야에서는 

교수자의 배려, 공감수업, 상호작용과 같은 정서적 접근 방식이 강조되고 있으며, 이러한 교

수법이 학습자의 몰입을 촉진하고 공감대를 형성하며, 안정적인 수업 환경을 조성하는 데 

중요한 요소로 부각되고 있다(김민성, 2011; 김현지 외, 2022; 남인수, 2020; 정소영, 2023; 윤

인애 외, 2013; Dulewicz & Higgs, 2000; Wong & Law, 2002). 특히, 교수자가 학습자와의 

긍정적 관계를 형성하고 효과적인 수업 운영을 위해 감성적 요소를 활용하는 것이 중요한 

교수자의 역할로 인식되고 있다(김광남, 2014; 김현권 & 양대승, 2016; 김혜경, 2022; 남인수, 
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2020; 추나영, 2019; Khany, 2019; Berkovich & Eyal, 2020).

Goleman et al.(2002)은 감성리더십을 개인적 역량(personal competence)과 사회적 역량

(social competence)으로 구분하여, 네 가지 하위요소로 설명하였다. 개인적 역량은 감정에 대

한 인식과 조절을 바탕으로 합리적인 의사결정을 내리는 능력으로, 자기인식(self-awareness)

과 자기관리(self-management)로 구분된다. 자기인식은 리더가 자신의 감정을 정확하게 인식

하고, 감정이 사고와 행동에 미치는 영향을 이해하는 능력이다. 자기관리는 감정을 효과적으

로 조절하고, 안정된 태도를 유지하며, 긍정적인 행동을 지속하는 능력을 의미한다. 사회적 

역량은 타인의 감정을 인식하고 효과적으로 조율하여 원활한 관계를 형성하는 능력으로, 사

회적 인식(social awareness)과 관계관리(relationship management)로 구분된다. 사회적 인식

은 리더가 타인의 감정을 공감하고 이해하며, 이를 바탕으로 원활한 대인관계를 형성하는 

능력이며, 관계관리는 타인과 효과적으로 의사소통하며 협력 관계를 유지하는 능력을 의미

한다.

실제 교육 분야에서는 교수자의 감성리더십이 학습자의 학습 태도와 몰입, 정서적 안정

감에 긍정적인 영향을 미친다는 연구가 지속적으로 보고되어 왔다(김광남, 2014; 김혜경, 

2022; 류윤석, 2016; 정지애, 2024; Berkovich & Eyal, 2015; Dulewicz & Higgs, 2000). 또한, 

학습자의 감성지능이 영어 학습의 인지적, 정서적 요인에 긍정적인 영향을 미친다는 연구도 

활발히 진행되었으며, 감성적 요인이 학습 성과에 중요한 영향을 미치는 변인임이 밝혀졌다

(김아영, 2019; 박혜숙, 2024; 정다원, 2016; Henter, 2014; Li, 2020).

특히, 제2 언어 습득 과정에서 교수자와 학습자가 교수-학습 과정에서 감정을 이해하고 

생산적으로 관리하는 능력은 언어 학습의 성과에 중요하다(McGee et al., 2015; Richards, 

2022). Habeb Al-Obaydi et al.(2022)은 다른 문화적 환경(이라크와 체코)에서 교사의 감성지

능이 외국어 교수-학습에 미치는 영향을 연구한 결과, 이라크 교사들은 감성지능이 교수-학

습에 효과적이며, 감성지능 전략을 수업에서 다양하게 활용하고 있음을 보고하였다.

이러한 연구 결과를 바탕으로 볼 때, 교수자의 감성리더십 역시 학습자의 영어 학습성과

에 중요한 영향을 미칠 가능성이 높음에도 불구하고, 이에 대한 실증적 연구는 부족한 실정

이다. 학습자 중심 교육의 중요성이 강조됨에 따라, 교수자의 정서적 접근이 학습 효과에 미

치는 영향이 주목받고 있다. 특히, 저성취 영어학습자를 지도하는 교수자는 학습자의 영어 

학습에 대한 흥미와 즐거움을 유도하고, 학습 동기 및 적극적인 수업 태도를 이끌어낼 수 

있는 감성리더십이 더욱 중요하다. 

이에 본 연구는 감성리더십의 하위 요소(자기인식, 자기관리, 사회적 인식, 관계관리)를 

기반으로 학습자의 특성을 고려한 구체적인 수업 전략을 도출하고, 적용하여 학습성과(긍정

성취정서, 자기효능감)에 미치는 영향을 분석하여 교수자의 역할을 탐색하고자 한다.
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2.2. 성취정서(achievement emotions)

성취정서는 학습자가 성취와 관련된 활동이나 결과에 대해 경험하는 심리적 반응이며, 

학습 과정 전반에 걸쳐 직접적으로 영향을 미치는 정서적 특성이다(Pekrun et al., 2011). 

Pekrun(2006)은 학습과 정서의 관계 연구에서, 기존의 성취 결과에만 초점을 맞추던 관점에

서 나아가 학습 과정에서 경험하는 즐거움, 지루함, 긴장감, 불안 등의 정서의 중요성을 강

조하였다. 이를 바탕으로, 그는 학습자의 정서가 학습 과정과 성취에 미치는 영향을 설명하

는 ‘통제-가치 이론(Control-Value Theory)’을 제안하였다. 다시 말해서, 학습자는 자신의 학

습 활동과 결과에 대해 어떤 가치를 부여하는지, 그리고 그에 따라 자신을 어떻게 조절하는

지에 따라 성취정서가 결정된다는 것이다(손수경 & 도승이, 2012; Pekrun, 2006). 

Pekrun et al.(2011)은 성취정서를 긍정성취정서(positive achievement emotions)와 부정

성취정서(negative achievement emotions)로 설명하였다. 학습자는 과제수행이 통제 가능하

며 가치 있다고 인식하면, 학습에 대한 긍정성취정서가 발생된다. 이러한 긍정정서는 학습자

의 내적 동기를 촉진하여 학습참여뿐만 아니라, 성취과정 및 결과에 대한 자신의 노력에 대

한 학업적 자기효능감을 향상시킨다(박서연 & 윤미선, 2017; Pekrun, 2006; Pekrun et al., 

2009). 반면 학습자가 학습 과제에 대한 통제 가능성과 가치를 낮게 지각하면, 불안, 화, 절

망감과 같은 부정적 성취 정서를 경험하게 된다(김영숙 & 조한익, 2015; 손수경 & 도승이, 

2012). 이러한 부정정서는 학습자가 스스로를 낮게 평가하고(조한익, 2013; Lichtenfeld et al., 

2012), 학습 내용을 이해하는 데 어려움을 느끼게 한다(Villavicencio & Bernardo, 2013, 

2016). 또한, 동기 저하로 인해 집중력이 낮아질 수 있다(김영숙 & 조한익, 2015; 김현진 & 

김현진, 2011; Fredrickson & Branigan, 2005; Pekrun et al., 2011).

감성리더십과 긍정성취정서 간 관계 연구는 거의 이루어지지 않았으나, 교수자가 학습자

와 소통하며 그들을 공감하고 이해하려는 배려는 학습자의 재미, 노력, 유능감 등 내적 성취

동기에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(김민성 외, 2009; 김민성, 2011; 남인수, 2020). 

이러한 점에서, 교수자의 감성리더십은 학습자의 학습 자신감을 증진시키고, 학업에 대한 낙

관성을 높여 학습에 대한 성취정서에 긍정적인 변화를 가져올 수 있다. 이러한 점에서 교수

자의 감성리더십은 학습자가 노력에 대한 즐거움과 보람, 만족감을 느끼도록 하여 성취정서

에 긍정적 영향을 미치는 중요한 변인으로 예측할 수 있다.

2.3. 학업적 자기효능감(academic self-efficacy)

학업적 자기효능감은 학습자가 학습 과정에서 자신의 능력을 믿고, 학습 목표를 달성할 

수 있다는 신념을 의미한다(Bandura, 1986, 1997). 이러한 자기효능감은 교수자의 감성리더십

과 상호작용하며 학습 환경에서 긍정적인 변화를 이끌어낼 수 있다(김현권 & 양대승, 2016). 
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감성리더십은 학습자가 자신을 존중받고 있다고 느끼게 하며, 이는 자기효능감 향상에 중요

한 역할을 한다(김현권 & 양대승, 2016; 추나영, 2019).

감성리더십과 학업적 자기효능감의 관계 연구는 주로 서비스 및 예체능 분야에서 진행

되어 왔으나(정은정 & 조경희, 2015; 이금호, 2024), 최근에는 교육 환경에서도 그 중요성이 

인정되고 있다. 교수자의 감성리더십은 긍정적인 학습 환경을 만들고, 학습자가 자신의 가치

를 느끼도록 도와준다. 이 과정에서 학습자는 학습에 대한 긍정적인 태도와 자기 능력에 대

한 신뢰가 높아진다(김광남, 2014; 김현권 & 양대승, 2016; 윤인애 외, 2013; 추나영, 2019). 

더 나아가, 긍정적인 학습경험의 지속적인 성취감은 자신감을 키우며, 학습에 대한 긍정적인 

성취정서 변화를 유도하여 내적동기가 될 수 있다(김주연 & 조규판, 2020). 학습자는 과제 

수행 과정에서 성공을 경험하면, 학습 조절 능력이 향상되고, 학업 가치에 대한 인식과 자기

효능감이 증진될 수 있다(Pedditzi & Manuela, 2019; Villavicencio & Bernardo, 2013, 2016).

이를 종합하면, 대학 이전 영어 학습에서 경험한 부정적인 감정은 교수자의 감성리더십

을 통해 저성취 영어학습자의 성취 정서에 긍정적인 변화를 가져오고, 자기효능감 향상에 

유의한 영향을 미칠 것으로 예상된다. 따라서 이 연구에서는 감성리더십 기반의 수업 전략

이 영어 성취도가 낮은 대학생의 긍정적인 성취정서와 자기효능감에 어떠한 영향을 미치는

지 분석하고, 이를 바탕으로 학습자의 정서적 동기를 촉진하며 학습 효율성을 높일 수 있는 

방안을 탐구하고자 한다.

3. 연구방법

3.1. 연구대상

본 연구는 지방 소재 H대학교의 필수 영어 교과목인 ‘대학영어’ 수업을 수강하는 1학년 

학생 92명을 대상으로 진행되었다. 연구 대상자의 학습 특성을 고려하여, 본 연구에서는 학

습자가 인식하는 교수자의 교수 방식 및 학습 전략이 긍정적 성취정서와 자기효능감에 미치

는 영향을 분석하고자 하였다.

연구 대상은 공학계열(N=67)과 예체능계열(N=18)의 전공자로, 남학생 56명과 여학생 29

명으로 구성되었다. 이들은 대학 입학 당시 영어 교과목 내신 성적 평균이 5.21등급

(SD=0.79)으로, 전반적으로 기초 영어 실력이 부족한 상태였다. 또한, 교수자가 수업 초기에 

실시한 개방형 자기보고식 설문 및 진단평가 결과, 연구 대상자의 상당수가 중⋅고등학교 

시기에 영어 학습에 흥미를 잃었거나 학습을 중단한 경험이 있는 것으로 나타났다. 이들은 

주로 일반고 졸업자와 특성화고(전문화고) 및 검정고시 졸업자로, 학교 유형별 비율은 유사

하게 나타났다. 진단평가에서도 대다수 학생이 기본적인 영어 어휘 및 문법 이해도가 낮은 
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수준을 보였으며, 이에 본 연구에서는 이러한 학생들을 ‘저성취 영어학습자’로 정의하였다.

설문 조사는 2024년 6월 10일부터 23일까지 약 2주간 진행되었으며, Google 설문지를 

활용하여 각 학과 학생들의 단체 카카오톡 및 LMS 공지를 통해 배포되었다. 설문 실시 전, 

연구 목적 및 활용 가치, 연구 윤리(익명성 보장, 자율 참여 원칙 등)에 대해 충분히 설명하

였으며, 응답자는 연구 참여에 동의한 후 설문에 참여하도록 하였다. 또한, 학습자의 교수자

의 교수 방식에 대한 인식, 학습 환경, 학습 태도 등에 대한 솔직한 응답을 요청하였다. 총 

92부의 응답 중 불성실한 응답(중복 응답, 문항 미기입 등)이 포함된 7부를 제외한 85부를 

최종 분석에 활용하였다. 연구 대상자의 일반적 특성은 ‘표 1’에 제시하였다.

구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남학생 56 65.88

여학생 29 34.12

계열
공학 계열 67 78.82

예체능 계열 18 21.18

합계 85 100

표 1. 연구대상의 일반적 특성

3.2. 연구 절차 및 수업 전략 적용

3.2.1. 연구 절차

H대학교는 각 학부별로 취업을 위한 졸업 요건으로 일정 수준의 토익 점수를 요구하며, 

본 연구가 진행된 ‘대학영어’수업은 신입생을 대상으로 개설된 필수 교양 과목으로, 학생들

의 토익 점수 향상을 목표로 한다. 해당 교과목은 학생들의 참여도가 높은 편이며, 특히 토

익 독해 능력(RC. Reading Comprehension) 향상을 위해 토익 기출입문서 RC(ETS) 교재를 

기반으로 매주 2차시씩 진행된다.

본 연구자는 학습자의 영어 기초 실력과 학습 태도를 개선하고, 영어 학습에 대한 긍정

적 성취정서 및 학업적 자기효능감 증진을 목표로 하였다. 이를 위해 단계별 과제 제공, 교

수자와 학습자 간 상호작용을 촉진하는 교수 전략, 긍정적 개별 피드백 중심으로 수업을 운

영하였다.

본 ‘대학 영어’수업은 주당 2시간의 대면 수업으로 운영되었으며, 수업 전 매주 강의교안

(PDF)을 LMS에 업로드하고, 학생들의 요구에 따라 수준별 추가 학습자료를 제공하였다. 수

업은 주교재를 기반으로 한 강의와 교수자가 배부하는 과업 활동지를 중심으로 이루어졌다. 

과업 활동지는 다음과 같은 네 개의 영역으로 구성되었다.
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∙ 시작 영역: 이전 수업에서 학생들이 질문한 내용, 개념 반복 설명, 이해도가 낮았던 부

분을 점검하는 활동

∙ 핵심 영역: 해당 주차의 주요 문법(어휘) 개념과 독해 전략 제시

∙ 과정 영역: 핵심 개념을 적용할 수 있는 단계별 문제 해결 활동

∙ 요약 영역: 학습 내용 키워드(key-words) 정리 및 자기 성찰 활동

각 영역에서는 감성리더십 수업 전략이 적절히 적용되었으며, 학생들은 수업 후 LMS에 

과제를 제출하고, 교수자는 개별 학습자에게 피드백을 제공하였다.

본 연구자는 영어교육을 전공하고, 5년 이상의 대학 강의 경력이 있으며, 유사 교과목을 

3년 이상 담당해 왔다. 특히 저성취 영어학습자가 많은 환경에서 교수-학습 상호작용을 기반

으로 다양한 교수 전략을 적용해 왔으며, 이를 통해 학습자 중심의 맞춤형 교육을 실현하고

자 노력하고 있다.

본 수업은 감성리더십을 기반으로 수업 전략을 설계하여 적용하였으며, 중간고사 및 기

말고사를 제외한 모든 수업 주차에서 활용되었다. 연구 진행 이전, 동일한 교과목을 타 대학

에서 지도하며 사전 적용하였고, 해당 학기의 입학 성적이 유사한 타 학과 학생들에게도 적

용 후 예비조사를 실시하여 연구의 타당성을 검토하였다.

3.2.2. 예비조사(pilot study)

본 연구에서는 감성리더십 기반 수업전략의 실질적인 효과성을 검증하고, 수정된 설문지

의 문제점(이해도, 중복 등)을 파악하기 위해 입학 성적이 유사한 다른 학과의 학습자 41명

을 대상으로 2024년 5월 27일부터 6월 2일까지 예비조사를 진행하였다. 본 연구에서 사용된 

모든 설문 문항은 5점 리커트(Likert) 척도로 측정되었다.

예비조사 결과, 각 요인별로 감성리더십의 평균은 4.17(SD=0.70)점, 긍정성취정서 4.02 

(SD=0.62)점이었으며, 자기효능감은 3.71(SD=0.76)점으로 나타났다. 하지만 일부 학생들이 감

성리더십의 설문 문항1)에 대한 의미를 질문하여, 해당 문항은 재수정 과정을 거친 후 본 조

사를 진행하였다.

3.2.3. 감성리더십 기반의 수업 전략 및 수업 적용

본 연구에서는 Goleman et al.(2002)의 감성리더십 정의와 구성요소를 바탕으로, 교육 분

야의 관련 선행연구(김혜경, 2022; 노동연 외, 2017; 류윤석, 2016; 이석열, 2006)를 참고하였

 1) 감성리더십의 하위 요인 중, ‘자기인식과 자기관리’ 영역에 대한 일부 설문 문항은 학습자 입장에서 이

해할 수 있도록 수정하였다. 예를 들어, 자기인식 영역에서 ‘교수님은 자신의 감정을 잘 이해하고 있다.’

라는 문항을 ‘교수님은 자신의 감정을 인식하고 이를 효과적으로 수업에서 관리한다.’로 수정하였으며, 

자기관리 영역에서는 ‘교수님은 설정된 목표를 위해 학생들이 도전하도록 이끈다.’라는 문항을 ‘교수님은 

학생들이 학습 목표를 적극적으로 달성하도록 격려한다.’로 수정하였다.
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다. 특히, 이석열(2006)의 교장 감성리더십 진단척도와 노동연 외(2017)의 구성요소 적용 사

례를 바탕으로 저성취 영어학습자를 위한 감성리더십 수업 전략을 도출하였다.

본 연구에서 적용한 교수자의 감성리더십 수업 전략은 저성취 영어학습자의 긍정성취정서 

변화와 학업적 자기효능감 향상을 목표로 하며, 교수자의 역할, 학습자의 특성, 수업 환경을 

종합적으로 고려하여 설계되었다. 구체적인 수업 전략과 내용은 ‘표 2’에 제시되어 있다.

구성요소 감성리더십 전략 수업 적용 내용

자기인식

- 교수자는 자신의 감정 상태와 행동이 수

업에 미치는 영향을 인식하며, 학생들과

의 상호작용을 원활하게 유지한다.

- 교수자가 자신의 영어학습 경험과 어려움

을 공유하여 학생들과 공감대를 형성하

고, 설문을 활용해 학습자의 감정 및 만

족도를 파악한다.

- 교수자는 자신의 감정 상태와 학생들에게 

미치는 영향을 인식하고, 이를 긍정적으

로 조절하여 수업에 반영한다.

- 영어 실력에 맞는 구체적이고 개인화된 

피드백을 제공하여 학생들이 자신감을 

키울 수 있도록 돕는다.

자기관리

- 교수자는 안정적인 감정 상태를 유지하

며, 학생들과 긍정적인 태도로 수업을 진

행한다.

- 학생들에게 과제를 제시하고, 노력을 인

정하며, 각 단계를 완료할 때마다 긍정적

인 피드백과 격려를 제공한다.

- 교수자는 수업 중 발생하는 변수에 감정

을 안정적으로 관리하며, 학생들이 긍정

적인 학습 경험을 할 수 있도록 지도한다.

- 학생들이 자신의 수준에 맞는 영어 학습 

목표를 설정하고, 실천할 수 있도록 맞춤

형 학습 지원을 제공하여 자기주도적 학

습을 촉진한다.

사회적 

인식

- 학생들의 정서적 상태(영어 학습 불안, 

거부감, 스트레스 등)를 주기적으로 확인

하고, 편안한 수업 분위기를 조성한다.

- 간단한 질문(예: “오늘 영어 학습에서 가

장 어려웠던 점은? 흥미로운 점은?”등)을 

통해 학생들의 감정을 파악하고, 이를 수

업에 반영한다.

- 학생들의 요구사항을 맞춤형 학습을 적용

하여 학생들의 개별적 필요사항을 제공한다.

- 개별 학생의 배경과 수준을 반영한 학습 

자료를 제공하여 학습동기를 높인다.

관계관리 

- 학생들과의 전체 및 개별 상호작용을 통

해 신뢰 관계를 형성하고, 안정된 학습 

환경을 조성한다.

- 개별 면담 시간(메일, 카톡 등 소통 수단 

활용)을 통해 학생들의 학습 및 정서적 

파악하고 지원한다.

- 학습자의 특성과 학습과정을 존중하는 태

도를 유지하며, 지속적인 피드백과 정서

적 지지를 제공한다.

- 학생들의 작은 성과를 공개적으로 인정하

고 축하하여, 학습 동기를 유발하고 자신

감을 높인다.

표 2. 감성리더십 수업 전략 및 적용
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3.3. 검사 도구

검사 도구2)는 학습배경정보, 감성리더십, 긍정성취정서, 학업적 자기효능감 변인인 4개

의 영역으로 구성하였다. 학습배경정보 문항3)에서는 학습자의 배경을 파악하기 위하여 기본

학적사항(학과, 연령, 성별), 영어학습 배경(입학 전 배경, 영어 성적) 문항을 포함하였다. 학

습배경정보 변인을 제외한 모든 설문 문항은 5점 리커트(Likert) 척도를 사용하였다.

1) 감성리더십은 Goleman et al.(2002)를 참고하여 개발된 이석열(2006)의 감성리더십 진

단 척도를 본 수업의 학습자에 맞게 수정⋅보완하여 활용하였다. 설문 문항은 자기인

식(4문항), 자기관리(5문항), 사회적 인식(3문항), 관계관리(5문항) 능력 요인의 총 17문

항으로 구성하였다. 감성리더십의 설문 문항의 전체 신뢰도 값(Cronbach’s α)은 .903

(자기인식 .919, 자기관리 .894, 사회적 인식 .912, 관계관리 .905)으로 나타났다.

2) 성취정서는 선행연구(조한익, 2013; 최지혜, 2014)의 설문지 중 긍정성취정서를 나타내

는 즐거움(3문항)과 희망 및 긍지(6문항) 요인의 9문항으로 구성하였다. 전체 신뢰도 

값(Cronbach’s α)은 .868(즐거움 .851, 희망 및 긍지 .849)로 나타났다.

3) 학업적 자기효능감은 김아영, 박인영(2001)의 설문지를 재구성한 정소영, 엄철주(2022)

의 설문지를 참고하여 자신감(3문항), 자기조절 효능감(3문항), 과제난이도 선호도(3문

항)의 9문항으로 구성되었다. 전체 신뢰도 값(Cronbach’s α)은 .849(자신감 .831, 자기

조절 효능감 .812, 과제난이도 선호도 .856)로 나타났다.

3.4. 자료 분석

본 연구의 주요 변인 간 관계를 확인하기 위해 수집된 자료는 SPSS 26.0 프로그램을 활

용하여 다음과 같이 분석하였다. 첫째, 각 변인 간 관계를 확인하기 위해 Pearson 적률상관

분석을 실시하였다. 둘째, 교수자의 감성리더십이 긍정성취정서와 자기효능감에 미치는 영향

을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 셋째, 감성리더십이 자기효능감에 미치는 관

계에서 긍정성취정서의 매개효과를 확인하기 위해 Baron과 Kenny(1986)의 회귀분석을 통해 

매개분석을 실시하였고, Sobel test를 활용하여 매개효과의 유의성을 검증하였다.

 2) 부록 참조

 3) 학습배경정보에 대한 설문은 개별 학습자와의 상호작용을 위해 1주차 수업에서 진행하였다.
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4. 연구결과

4.1. 감성리더십, 긍정성취정서, 학업적 자기효능감 변인 간의 관계

4.1.1. 연구 변인의 기술 통계

학습자가 인식하는 감성리더십, 긍정성취정서, 학업적 자기효능감 간의 평균, 표준편차, 

왜도 및 첨도는 ‘표 3’과 같다.

분석 결과, 대학생은 교수자의 감성리더십, 긍정성취정서, 그리고 학업적 자기효능감을 

모두 평균적으로 높게 인식했다. 학습자들은 세 개의 요인 모두를 3점 이상(‘보통 이상’, 

Likert 5점 척도)으로 지각하고 있었다. 특히, 감성리더십의 하위 요인 중 사회적 의식(4.47

점)이 가장 높았고, 관계관리(4.39점), 자기관리(4.22점), 자기인식(4.07점) 순으로 나타났다. 긍

정성취정서의 즐거움(4.05점), 희망 및 긍지(3.98점), 학업적 자기효능감에서는 과제난이도

(3.89점), 자기조절 효능감(3.78점), 자신감(3.69점) 순으로 나타났다. 왜도와 첨도 값 모두 기

준치는 Kline(2005)의 왜도 절대값 3 초과하지 않으며, 첨도 절대값 8 또는 10을 초과하지 

않기 때문에 정규 분포의 요건을 충족되었음을 확인할 수 있다.

이 결과는 대학영어 수업에서 교수자의 감성리더십이 학습자의 정서에 긍정적인 영향을 

미친 것으로 해석할 수 있다.

변인 M SD Skew Kur

감성

리더십

자기인식 4.07 .675 -.11 -.53

자기관리 4.22 .824 -14 -.65

사회적 인식 4.47 .951 -.25 -.19

관계관리 4.39 .876 -.71 .24

성취

정서

즐거움 4.05 .924 -.72 .15

희망 및 긍지 3.98 .637 -.48 .67

자기

효능감

과제 난이도 선호 3.89 .768 -.76 .55

자기조절 효능감 3.78 .681 -.24 -.61

자신감 3.69 .542 -.22 -.75

표 3. 연구 변인의 기술통계

4.1.2. 연구 변인 간의 상관관계

학습자가 인식한 교수자의 감성리더십, 긍정성취정서 및 자기효능감 간의 상관관계를 파

악하기 위하여 실시한 상관분석 결과는 ‘표 4’와 같다.

분석 결과, 감성리더십은 긍정성취정서(r=.306∼r=.716) 및 학업적 자기효능감(r=.405∼ 
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r=.615)과 모두 유의한 정적 상관관계를 보였다. 특히, 사회적 인식-즐거움(r=.716)과 관계관

리-자신감(r=.615)간의 상관이 가장 높았다. 또한, 긍정성취정서와 학업적 자기효능감도 유의한 

정적 상관(r=.310∼.557)을 나타냈으며, 즐거움-자신감(r=.557)의 상관이 가장 높았다(p<.01).

이는 교수자의 감성적 접근이 학습자의 긍정성취정서와 자기효능감 향상과 관련이 있

음을 시사한다.

변인 1 2 3 4 5 6 7 8 9

감성

리더십

1. 자기인식 -

2. 자기관리 .851** -

3. 사회적 인식 .772** .783** -

4. 관계관리 .749* .799** .831** -

성취

정서

5. 즐거움 .306** .596** .716** .693** -

6. 희망 및 긍지 .359** .703** .701** .679** 727** -

자기

효능감

7. 과제난이도 .434** .405** .431** .539** 310** .333** -

8. 자기조절 .495** .555** .589** .522** 462** 465** .623** -

9. 자신감 .502** .545** .590** .615** 557** 541** .720** .681* -

*p<.05, **p<.01

표 4. 변수 간 상관관계

4.2. 감성리더십이 긍정성취정서와 자기효능감에 미치는 영향

4.2.1. 감성리더십이 긍정성취정서에 미치는 영향

독립변인

(감성리더십)

종속변인: 긍정성취정서

β t p F R²
Durbin

-Watson

(상수) 5.548*** .000

56.150*** .414 1.697

자기인식 .139 2.228* .024

자기관리 .243 3.102** .006

사회적 인식 .361 4.687*** .00

관계관리 .325 3.211** .001

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

표 5. 감성리더십이 긍정성취정서에 미치는 영향
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교수자의 감성리더십이 학습자의 긍정성취정서 변화에 미치는 영향을 알아보기 위해 실

시한 다중회귀분석 결과는 ‘표 5’와 같다. 회귀분석 전, 다중공선성 여부를 확인한 결과, 공차

한계는 .83∼.96, VIF 지수는 1.04∼1.30으로 나타나 다중공선성의 문제가 없는 것으로 확인되

었다. 또한, Durbin-Watson 계수는 1.697로 오차 간 자기상관이 없어 독립성이 충족되었다.

분석 결과, 감성리더십은 긍정성취정서를 약 41.4%로 설명하고 있으며, 회귀식(F=56.150, 

p<.001)도 통계적으로 유의미하게 나타났다. 특히 감성리더십의 하위요인 중 사회적 인식(β

=.361), 관계관리(β=.325), 자기관리(β=.243), 자기인식(β=.139) 순으로 학습자의 긍정성취정

서 변화에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 감성리더십의 교수자의 사회적 인

식 및 관계관리 역량이 높을수록, 학습자의 긍정성취정서에 변화가 높아진 다는 것을 알 수 

있다.

4.2.2. 감성리더십이 학업적 자기효능감에 미치는 영향

교수자의 감성리더십이 학습자의 학업적 자기효능감에 미치는 영향을 알아보기 위해 실

시한 다중회귀분석 결과는 ‘표 6’과 같다. 회귀분석 전, 다중공선성 여부를 확인한 결과, 공

차한계는 .86∼.97, VIF 지수는 1.17∼1.45로 나타나 다중공선성의 문제가 없는 것으로 확인

되었다. 또한, Durbin-Watson 계수는 1.625으로 오차 간 자기상관이 없어 독립성이 충족되었다.

분석 결과, 감성리더십은 학업적 자기효능감에 약 28.9%로 설명하고 있으며, 회귀식

(F=42.051, p<.001)도 통계적으로 유의미하게 나타났다. 특히 감성리더십 하위요인의 자기관

리(β=.339), 관계관리(β=.290), 사회적 인식(β=.259), 자기인식(β=.128)요인 순으로 자기효

능감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 감성리더십의 자기관리와 관계관리 역

량이 높을수록, 학습자의 자기효능감이 높아진다는 것을 알 수 있다. 한편, 자기인식은 학업

적 자기효능감에 가장 낮은 영향력을 나타냈다.

독립변인

(감성리더십)

종속변인: 학업적 자기효능감

β t p F R²
Durbin

-Watson

(상수) 9.011*** .000

42.051*** .289 1.625

자기인식 .169 3.227** .005

자기관리 .339 4.439*** .000

사회적 인식 259 2.581* .004

관계관리 .290 3.091** .000

 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

표 6. 감성리더십이 학업적 자기효능감에 미치는 영향
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4.2.3. 긍정성취정서가 학업적 자기효능감에 미치는 영향

학습자의 긍정성취정서가 학업적 자기효능감에 미치는 영향을 알아보기 위해 실시한 다

중회귀분석 결과는 ‘표 7’과 같다. 회귀분석 전, 다중공선성 여부를 확인한 결과, 공차한계는 

.80∼.95, VIF 지수는 1.05∼1.25로 나타나 다중공선성의 문제가 없는 것으로 확인되었다. 또

한, Durbin-Watson 계수는 1.712로 오차 간 자기상관이 없어 독립성이 충족되었다.

분석 결과, 긍정성취정서는 학업적 자기효능감을 약 27.6%로 설명하고 있으며, 회귀식

(F=150.661, p<.001)도 통계적으로 유의미하게 나타났다. 특히 긍정성취정서의 하위요인 중 

즐거움(β=.311), 희망과 긍지(β=.284) 순으로 자기효능감에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

독립변인

(긍정성취정서)

종속변인: 학업적 자기효능감

β t p F R²
Durbin

-Watson

(상수) 4.841*** .000

150.661*** .276 1.712즐거움 .311 3.797*** .006

흥미 및 긍지 .284 2.345* .004

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

표 7. 긍정성취정서가 자기효능감에 미치는 영향

  

4.3. 감성리더십과 자기효능감 관계에서 긍정성취정서의 매개효과

교수자의 감성리더십과 학습자의 자기효능감 간의 관계에서 긍정성취정서의 매개효과를 

확인하기 위해 Baron과 Kenny(1986)의 위계적 회귀분석을 실시한 결과는 ‘표 8’과 같다.

1단계에서 감성리더십과 긍정성취정서를 투입하고, 2단계에서 감성리더십과 자기효능감

을 투입하였으며, 3단계에서는 독립변인인 감성리더십과 매개변인인 긍정성취정서를 동시에 

투입하여 종속변인 학업적 자기효능감에 미치는 영향력을 살펴보았다.

1단계에서 감성리더십이 매개변인인 긍정성취정서에 미치는 영향력이 유의하였고(β

=.405, p<.001), 설명력(F=112.183, p<.001)은 약 41.9%로 나타났다. 2단계에서 감성리더십이 

종속변인 학업적 자기효능감에 미치는 영향력도 유의하였고(β=.641, p<.001), 설명력

(F=192.915, p<.001)은 30.5%로 나타났다. 3단계에서는 감성리더십과 긍정성취정서를 동시에 

투입하여 자기효능감에 미치는 영향력을 살펴본 결과, 감성리더십(β=.457, p<.001)과 긍정성

취정서(β=.312, p<.001) 모두 학습자의 자기효능감에 통계적으로 유의한 영향을 미쳤으며, 

설명력(F=124.060, p<.001)은 60.8%로 나타났다. 3단계에서 감성리더십이 자기효능감에 미치

는 영향력이 2단계보다 유의하게 감소하였다(β=.641 → β=.457). 이는 학습자의 긍정성취정
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서는 감성리더십과 학업적 자기효능감 관계에서 부분매개효과의 크기가 높게 영향력을 미치

는 것을 의미한다.

본 연구에서 매개변인인 긍정성취정서의 매개효과가 통계적으로 유의한지 검증하기 위

해 Sobel 검증 및 부트스트랩(Bootstrap) 분석을 활용하였다. 그 결과, Z = 4.281(p<.001)로 

나타나 매개효과가 통계적으로 유의한 것으로 확인되었다. 추가적으로, 95% 신뢰구간

(Confidence Interval, CI)을 분석한 결과, 하한값이 .105, 상한값이 .324로 나타났다. 이는 신

뢰구간에 0을 포함하지 않으므로, 교수자의 감성리더십이 긍정성취정서를 매개하여 학업적 

자기효능감에 유의미한 영향을 미친다는 것을 시사한다.

단계 종속변인 독립변인 β t R² F

1단계 긍정성취정서 감성리더십 .405 10.639*** .419 112.183***

2단계
학업적

자기효능감(종속)
감성리더십 .641 12.712*** .305 192.915***

3단계
학업적

자기효능감(종속)

감성리더십 .457 10.359*** .608

(총효과)
121.060***

긍정성취정서(매개) .312 4.523***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

표 8. 긍정성취정서의 매개효과

경로 95% 신뢰구간

감성리더십 → 긍정성취정서 → 자기효능감
하한(LLCI) 상한(ULCI)

0.105 0.324

표 9. 긍정성취정서의 매개효과 유의성

5. 논의 및 결론

이 연구는 대학영어 수업에서 교수자의 감성리더십에 대한 저성취 영어학습자의 자기효

능감 간 관계에서 긍정성취정서의 매개역할을 확인하는데 목적이 있다. 연구결과에 따른 논

의는 다음과 같다.

첫째, 교수자의 감성리더십은 학습자의 긍정적 성취정서에 통계적으로 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 특히 감성리더십의 사회적 인식과 관계관리 요인은 학습자의 즐거움, 

흥미, 긍지를 높이는 주요 요인으로 확인되었다. 이는 교수자가 학습자의 감정을 공감하고 

배려하며 상호작용하는 정서적 접근이 학습자의 수업 태도, 참여, 흥미 등에 긍정적인 영향
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을 준다는 선행연구(김현지 외, 2022; 남인수, 2020; 정소영, 2023; Karakus et al., 2021; Wong 

& Law, 2002)와 유사한 맥락으로 해석될 수 있다.

본 교수자는 사회적 역량 기반 전략으로 과업 활동 과정에서 학습자의 정서적 요구와 

수업 난이도를 조정하였으며, 수업 전 학습자의 감정 상태를 확인하고 정서적으로 공감하는 

피드백을 제공하여 학습자가 안정감을 느낄 수 있도록 하였다. 또한, 학습 과정에서 개별 학

습자의 학습 수준과 성취에 대한 긍정적인 피드백을 제공하였고, 학습자가 성취감을 경험할 

수 있도록 작은 성공을 강조하는 피드백을 지속적으로 활용하여 긍정적인 학습 환경을 조성

하였다. 특히, 본 연구 결과에서 사회적 인식이 관계관리보다 더 높은 영향력을 보였는데, 

이는 교수자가 영어 성취도가 낮은 학습자의 개별적 요구를 충족할 때, 학습자는 더 많은 

즐거움과 흥미를 느끼며 학습 동기가 촉진될 수 있음을 시사한다.

따라서 교수자는 저성취 영어학습자의 성취정서를 긍정적으로 변화시키기 위해, 사회적 

역량을 기반으로 학습자의 정서적 동기부여를 촉진하는 데 노력해야 할 것이다.

한편, 교수자의 감성리더십은 학습자의 학업적 자기효능감에 통계적으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이 중, 감성리더십의 자기관리와 관계관리 요인이 자기효능감에 가

장 높은 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 교수자가 이 두 요인을 바탕으로 학습자의 

과제 수행을 지원하고, 긍정적인 피드백과 맞춤형 학습 계획을 제공함으로써 학습자의 자기

조절 능력과 자신감을 촉진한 결과로 해석할 수 있다. 이러한 논의는 교수자의 감성리더십 

기반의 정서적⋅이성적 접근이 대학생의 자기효능감 향상에 중요한 요인임을 밝힌 선행연구

(김현권 & 양대승, 2016; 추나영, 2019)와도 일치한다.

본 교수자는 자기관리와 관계관리 역량을 기반으로 학습자의 자기효능감을 증진시키는 

수업 전략을 적용하였다. 먼저, 자기관리 측면에서 학습자에게 단계별 과제를 제시하여, 도

전적인 과제를 수행할 수 있도록 유도하였다. 또한, 학습자가 수업 중 경험하는 어려움이나 

낮은 자신감을 감정적으로 조절할 수 있도록 긍정 피드백과 격려와 지지를 아끼지 않았다. 

관계관리 측면에서는 학습자와의 신뢰를 형성하기 위해 개별적인 피드백을 강화하고, 학습

자의 작은 성취를 인정하며, 상호작용을 촉진하는 활동을 구성하였다. 특히, 본 연구 결과에

서 자기관리가 관계관리보다 학습자의 자기효능감에 더 높은 영향력을 보였는데, 이는 교수

자의 감정 조절과 긍정적인 수업 운영이 학습자의 자기효능감 형성에 영향을 미칠 수 있음

을 의미한다. 즉, 본 교수자가 수업에 적용했듯이, 학습 과정에서 작은 성취를 인정하고 긍

정적 피드백을 제공하는 상호작용을 촉진할 때, 학습자는 자신의 능력을 신뢰하고 과제 수

행에 대한 자신감을 키울 수 있다. 이는 맞춤형 학습 지원을 통해 자기주도적 학습 능력을 

촉진함으로써 자기효능감 향상에 기여할 수 있음을 시사한다.

따라서 교수자는 저성취 영어학습자의 학업적 자기효능감을 향상시키기 위해 자기관리

와 관계관리 역량을 바탕으로 학습자의 실제 학습 행동과 태도를 변화시킬 수 있는 구체적

인 수업 전략을 설계할 필요가 있다.
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둘째, 학습자의 긍정성취정서는 학업적 자기효능감에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 즐거움, 흥미, 긍지 요인 모두 자기효능감에 정(+)적인 영향을 주었으며, 

특히 즐거움이 가장 높은 영향력을 보였다. 이는 학습자가 학습 과정에서 느끼는 긍정적인 

감정이 자기효능감 향상에 중요한 요인임을 시사하며, 무엇보다도 저성취 영어학습자의 경

우 학습에서의 즐거움이 동기와 자신감을 강화하는 핵심 요소임을 보여준다. 이러한 결과는 

학습자의 긍정적인 감정이 자기효능감 향상에 기여한다고 강조한 선행연구(김아영, 2019; 유

지현, 2013; Villavicencio & Bernardo, 2016)와 일치한다. 특히, 영어 성취도가 낮은 학습자에

게 교수자의 정서적 접근은 자신감과 실패에 대한 두려움을 완화하는 중요한 역할을 한다

(정소영, 2023; 하명애, 2020). 교수자가 학습자와 긍정적인 상호작용을 형성하고, 정서적 지

지를 제공하며, 학습자의 작은 성취를 인정할 때, 학습자는 즐거움과 자부심을 느끼고, 자기

효능감의 향상으로 이어질 수 있다(고정리, 2022; 정소영, 엄철주, 2022; Pedditzi & Manuela, 

2019; Villavicencio & Bernardo, 2013, 2016).

따라서 저성취 영어학습자의 자기효능감을 높이기 위해서는 긍정적인 성취정서를 유도

할 수 있는 교수자의 감성리더십이 필수적이다. 교수자는 학습자가 학습 과정에서 즐거움을 

경험할 수 있도록 수업 전략을 조정하고, 개별 학습자의 노력을 인정하며, 긍정적인 피드백

을 지속적으로 제공하는 전략을 적용할 필요가 있다. 이를 통해 학습자가 영어 학습을 긍정

적인 경험으로 받아들이고, 자기 자신에 대한 신뢰를 형성할 수 있도록 지원해야 한다.

셋째, 긍정성취정서는 교수자의 감성리더십과 학습자의 자기효능감 간의 관계에서 부분 

매개효과를 보였다. 특히, 감성리더십이 자기효능감에 미치는 직접 효과보다 긍정성취정서를 

통한 간접 효과가 더 크게 나타났다. 이 결과, 교수자의 감성리더십은 학습자의 긍정적 정서

를 촉진하고, 이는 학업적 자기효능감 향상에 중요한 역할을 한다. 특히, 교수자의 정서적 

지원과 격려를 통해 학습자가 즐거움과 긍지를 경험할수록 자신의 능력에 대한 신뢰가 높아

지고, 학습에 대한 적극적인 태도가 형성될 가능성이 크다. 나아가, 교수자가 사회적 인식과 

관계관리를 통해 학습자와 신뢰를 구축하고 지속적인 상호작용을 할 때, 학습자는 영어 학

습에 대한 자신감을 갖게 된다. 이러한 과정은 학습자의 자기주도적 학습 조절 능력과 자기

효능감을 더욱 효과적으로 향상시키는 데 기여한다.

본 연구는 교육 환경에서 감성리더십이 학습자의 성취정서와 자기효능감에 미치는 영향

을 확인하였다. 이는 감성리더십의 효과가 학습자의 맥락에 따라 달라질 수 있음을 시사하

며, 교수자는 학습자에 적합한 세심한 전략을 설계하여 수업에 적용할 필요가 있다.

이상의 논의를 바탕으로 본 연구의 제한점과 향후 연구 제언을 하고자 한다. 

첫째, 본 연구에서는 수업 설계 시 통제집단 없이 단일집단을 대상으로 연구를 진행하였

다. 이에 따라 감성리더십 기반 수업의 효과를 보다 객관적으로 검증하기 위해 향후 연구에

서는 통제집단을 포함한 비교 연구가 필요하다. 둘째, 연구대상이 대학 신입생 저성취 영어

학습자로 한정되어 있어, 학년 및 전공별 차이를 고려한 후속 연구가 필요하다. 셋째, 본 연
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구는 양적 연구방법으로 진행되었으므로, 감성리더십이 영향에 대한 객관성과 신뢰성을 확

보하기 위해 질적 연구가 병행되어야 할 것이다. 그럼에도, 본 연구는 교수자의 감성리더십

이 학습자의 긍정성취정서와 학업적 자기효능감을 증진하는 중요한 요인임을 밝혔으며, 특

히 저성취 학습자의 자기효능감 향상을 위해 긍정성취정서가 중요한 매개 역할을 한다는 점

을 밝힌 데 의의가 있다. 또한, 감성리더십의 기반의 수업 전략을 구체화하고 실제 수업에 

적용함으로써 학습자의 정서적 요인에 미치는 영향을 분석했다는 점에서 차별성을 갖는다.
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부록 1. 감성리더십

※ 다음은 본 대학영어 교수자의 감성리더십에 관련된 문항입니다. 잘 읽어보고, 수업에

서 자신이 인식한 점을 ‘전혀 그렇지 않다’는 1, ‘매우 그렇다’는 5로 표기하시오.

전혀 그렇지 않다 아니다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

1 2 3 4 5

하위요인 문항

자기

인식

능력

 교수님은 자신의 강점과 개선해야 할 점을 수업 방법에서 잘 인식하고 있다.

 교수님은 자신의 감정을 인식하고 이를 효과적으로 수업에서 관리한다.

 교수님은 자신이 추구하려는 가치와 목표를 잘 이해하고 있다.

 교수님은 자신의 행동을 돌아보고 수업 개선을 위해 반영한다.

자기

관리

능력

 교수님은 설정된 목표를 위해 학생들이 도전하도록 이끈다.

 교수님은 수업 중 발생하는 변화에 유연하게 대처한다.

 교수님은 학생들에게 새로운 학습 기회를 제공하기 위해 노력한다.

 교수님은 자신의 실수를 인정하고 이를 통해 배우려고 한다.

 교수님은 수업과 학습에 대해 낙관적인 태도를 유지한다.

사회적

인식

 교수님은 영어 학습을 어려워하는 학생을 도와주려고 노력한다.

 교수님은 학생들의 감정을 공감하고 수업 중 이를 고려한다.

 교수님은 학생들의 요구를 충족시켜주기 위해 노력한다.

관계

관리

능력

 교수님은 학생들을 동기 부여하고 참여를 유도하기 위한 환경을 조성한다.

 교수님은 학생들과 긍정적이고 좋은 유대관계를 유지한다.

 교수님은 학생들의 다양성을 존중하고 가치있게 여긴다.

 교수님은 설득력 있게 학생들의 마음을 잡아끄는 힘이 있다.

 교수님은 적절한 피드백과 지도로 학생들 지지해준다.
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부록 2. 긍정성취정서

※ 다음은 본 영어수업에 대한 긍정성취정서에 관련된 문항입니다. 잘 읽어보고, 자신의 

상황에 맞게 ‘전혀 그렇지 않다’는 1, ‘매우 그렇다’는 5로 표기하시오.

전혀 그렇지 않다 아니다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

1 2 3 4 5

하위요인 문항

즐거움

 나는 새로운 내용을 배워 공부하는 것이 즐겁다.

 나는 지식이 쌓이는 것 같아 공부할 때 기분이 좋다.

 나는 모르던 내용에 대해 공부하는 것이 즐겁다.

희망

및

긍지

 나는 열심히 공부할 때 자신감을 갖고 한다.

 나는 공부하는 내용이 내게 도움이 되리라 믿는다.

 나는 학습 내용을 잘 이해할 수 있다.

 나는 공부를 통해 많은 것을 배울 것이다.

 나는 열심히 공부하고 나면 뿌듯하다.

 나는 공부를 하면 할수록 내 실력은 향상될 것이다.

부록 3. 학업적 자기효능감

※ 다음은 본 영어수업에 대한 학업적 자기효능감에 관련된 문항입니다. 잘 읽어보고, 

자신의 상황에 맞게 표기하세요.

하위요인 문항

과제

난이도

선호

 나는 좀 실수를 하더라도 어려운 일을 도전하는 것이 재미있다.

 나는 쉬운 문제를 여러 개 푸는 것보다 어려운 문제를 푸는 것을 더 좋아한다.

 나는 실패하더라도, 다른 친구들이 풀지 못한 문제에 도전하는 것이 즐겁다.

자기조절

효능감

 나는 보통 공부를 시작하기 전에 계획을 세우고, 그에 맞추어 공부한다.

 나는 어떻게 공부하는 것이 효과적인 방법인지를 잘 안다.

 나는 수업시간에 배운 내용 중 중요한 것이 무엇인지를 잘 파악할 수 있다.

자신감

 나는 시험을 보기 전에는 시험을 망칠 것 같은 생각이 든다.

 나는 수업시간에 발표를 할 때, 실수를 할 것 같아서 불안하다.

 나는 선생님이 모든 학생에게 질문을 할 때, 답을 알아도 대답하지 못한다.
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